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Bachelor Master

Informatik

Computer Science
Wirtschaftsinformatik

Digital Business

Data Science

Cyber Security

Medieninformatik

User Experience Design (UX Design)
Game Design

Robotics
Wirtschaftsingenieurwesen Industrie 4.0
Elektrotechnik

Computer Science

Data Science

Big Data Management

Big Data Management MBA

Artificial Intelligence

Cyber Security

Computer Science in Cyber Security
Wirtschaftsinformatik

Digitale Transformation

IT-Management MBA

IT-Management

International Management — IT Management
International Management — Big Data Management
Wirtschaftsingenieurwesen

Engineering Management
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GLIEDERUNG ol

Inhalt und Ergebnisse
Verortung der Arbeit
Forschungsfrage

Referenzmodell
Empirische Umsetzung und Uberpriifung
Ergebnisse und Konsequenzen

o op W

Weiterer Forschungsbedarf und Ausblick

Publikationen im Kontext der Dissertation
Quellen
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1. VERORTUNG DER ARBEIT

Bildnachweise:

https://www.researchgate.net/publication/283503814_E-learning_Opens_Door_to_the_Global_Community_Novice_Users%27_Experiences_of_E-learning_in_a_Somali_University/figures?lo=1

Digital Humanities

 Strukturierung von
Texten,Umsetzung in
Datenstrukturen

* Benutzeroberflachen zur
Zuganglichmachung von
Content

* |nteraktion mit Texten:
Recherche und Annotation

* Standardisierung

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

WIRTSCHAFT
HOCHSCHULE MAINZ
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Usability digitaler Lesemedien

Soziotechnische Systeme

» Akteure (Leser)
* Organisationen (Verlage)

* Institutionen (z.B. Gesetze)
* Technik (z.B.CMS, Apps...)

* Technologieakzeptanz
e Technostress

/ Prof. Dr. Sibylle Kunz \


https://www.amazon.de/s?k=kindle&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss_2
http://mat-annotation.sourceforge.net/current_docs/img/voa1_annot_text_menu_edit.jpg

1. "VIER JAHRE IN VIER MINUTEN"
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Digitales Lesemedium =
Melange aus
Informationsgut und
Software (+Hardware)

KAPITEL EINS

Lesesituation

Software-Engineering
User Experience Design
Usability-Forschung
Mediengestaltung

Lese- und Leserforschung

Inhalt

Zuganglichkeit
Funiction Zielgruppen-
orientierung

Leser

)

NNV —

"Nutzen"
Messbarkeit? Gestaltung?

Usability (Gebrauchstauglichkeit)

Effektivitat, Effizienz, Zufri

g GUI (Softwar

e}
o

Gestalt
Gestaltung
Navigationsdesian || I

Quellen: Bonfadelli, H. (2015a), Garrett, J. J. (2011), Hagenhoff, S. (2014), Mowshowitz, A. (1992), Mangen, A. & van der Weel, A.
(2016). Pander Maat, H. (1990), Varian, H. (2016), Yin, R. K. (2018)

Bildnachweise:

https://www.amazon.de/s?k=kindle&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss_2
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Testfeld

Prof. Dr. Sibylle Kunz

ERLANGEN-NURNBERG

n=8 Fallstudien zu Dig. Fachmagazinen
(native+Web-Apps, PDF, Kataloge, Websites)
m=69 Probanden (Beob. Labor)

WIRTSCHAFT
HOCHSCHULE MAINZ
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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und
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https://www.literatpro.de/030818/welches-tablet-eignet-sich-als-ebook-reader

2. PROBLEMSTELLUNG UND STAND DER FORSCHUNG

= WIRTSCHAFT

= FRIEDRICH-ALEXANDER HOCHSCHULE MAINZ

= UNIVERSITAT _ UNIVERSITY OF
ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCTENCES

Innovation: Wie nutzt man Digitalitat richtig, statt nur
"Bucher nachzubauen"?

Funktion: Was wollen Nutzer mit dem
Lesemedium "tun"?

Objektivitat: Wie misst man eigentlich
"Lesernutzen"?

Distribution: Wie kommt der Nutzer zum
Lesemedium —und hinein?

Prof. Dr. Sibylle Kunz 10
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UNIVERSITAT UNIVERSITY OF
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. PROBLEMSTELLUNG UND STAND DER FORSCHUNG

Immer mehr digital gespeicherte Inhalte werden von Bildschirmen gelesen
Zahlreiche Erscheinungsformen digitaler Lesemedien

— online (Browser, Apps, Messenger)

— offline (E-Objects, monolitische E-Books)
Dichotome Sichtweisen, emotional getriebene Debatte

— Dystopie: "Das Ende der Buchkultur!" (z.B. Kuhn 2013)

— Utopie: "Die Bibliothek in der Hosentasche!" (z.B. Zimmer 2000, Daly 2012)

"Print-versus-Screen"-Debatte: Stark quantitativ ausgerichtete Studien zum Einfluss
des Lesens von verschiedenen Tragermedien auf Textverstandnis und
Erinnerungsvermogen

— "Screen Inferiority" (Lauterman & Ackerman 2014), "Visual Fatigue"
(Benedetto 2013)

— "Stavanger Erklarung" (Januar 2019, >130 Unterzeichner, COST 2019)
Starke "Objektzentrierung" (Vergleichskriterien vom codexformigen Buch bestimmt)  (william Gibson, "Neuromancer, 188).

https://www.catawiki.de/l/4360793-mac-software-science-fiction-

Interd|SZ|p||nar|tat, Problem heterogene Begnffswelt william-gibson-neuromancer-count-zero-mona-lisa-overdrive-
1992
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2. "IT'S SO BOOK-LIKE -YOU CAN'T EVEN LOAD NEW CONTENT" L E e I B

APPLIED SCIENCES

EOneBook fir Mangas — "Book-like"?

https://www.kickstarter.com/projects/196861017/naruto-eonebook-high-resolution-book-like-manga-reader
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"Der innige Umgang mit Buchern

bringt die Leute um den Verstand."
(Erasmus von Rotterdam)

"Der Abt und die gebildete Frau", 1524,
ibersetzt von Kurt Steinmann, S. 145
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2. PROBLEMSTELLUNG UND STAND DER FORSCHUNG

FRIEDRICH-ALEXANDER

ERLANGEN-NURNBERG

] MAKRO-Ebene: Gesamtgesellschaftliche Phanomene |

MESO-Ebene: Leser-Communities und Verlage

| MIKRD-Ebene: Der Leser

Lesemo-
tivation

Lese-

intention Digitales Lesemedium

________ 1
| ™ |
LESESITUATION | Inhaltskern,
Lesekompetenz | Text (2.8 |
| Dekodierung -! — I
—_— Zeichenebere :' ! I
'—':>' Erfassiing i Software
Erfahrung <|— Wartehene ]! ; (Darstellung, |
—— Erfassung L ! Navigation, I
" 3 Satzebene 4 Interaktion) :
Weltwissen Bedeutungs- I |
h, J konstruktion I |
Hardware, Endgerdte
| Lesestrategie {2.B. E-Reader)
T
S— S _ .
Litera- - LESER- . X Kogni:
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S
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2. FORSCHUNGSFRAGE

4 N
Nachfrager Anbieter
1. Wie konnen Verlage digitale Lesemedien so gestalten, dass Zielgruppe der Leser Verlage
sie den Lesern einer zuvor festgelegten Zielgruppe in einer
spezifischen Rezeptionssituation fir deren Gestaltung der
: NP . . s Usability digitaler
Informationsbedirfnisse einen moglichst grof3en Nutzen :
: Lesemedien
bieten?
Technik Inhalt
) ) .. . . User Interface Inhaltskern
2.  Welche Gestaltungspotentiale bieten digitale Lesemedien im S —— N ——— -

Hinblick auf sinnvolle Produktfunktionen und effektiv und . /
effizient zu bedienende Informationsstrukturen und
Benutzungsoberflachen, um diesen Nutzen zu erzeugen?

3. Wie muss ein integrativer Ansatz in Form eines
Referenz(vorgehens)-Modells gestaltet sein, der die
Fragen 1 und 2 beantwortet

Prof. Dr. Sibylle Kunz 15
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FRIEDRICH-ALEXANDER

3. THEOR. GRUNDLAGEN/ KONSTRUKTION REFERENZMODELL S = W ewecr

Modelliert werden soll

Abstraktionsebene Auspragungs- Typebene Meta-Ebene Meta-Meta- weder rein daten- noch

ebene Ebene _ T
Geltungsanspruch Istmodell Sollmodell Idealmodell rein prozessorientiert.
Sicht Struktursicht Prozesssicht Verhaltenssicht Bendtigt werden eine

- : Struktur- sowie eine
Konkretisierungsgrad abstrakt ausformuliert _
Verhaltenssicht
Modellierungssprache | vorhanden nicht vorhanden ..
Empirische
Entwicklungsstrategie deduktiv induktiv Uberprufung ist
Intention deskriptiv praskriptiv WiChtig!
Inhaltliche (unternehmens-) domanenabhangiges | Domanen-
Individualitat spezifisches Modell | Referenzmodell unabhangiges _
Referenzmodell (Eigene Darstellung nach
Fettke & Loos 2002)

Modellierungsdomane | Unternehmens- Geschaftsmodell Datenmodell Prozessmo- | Technik Frame-

modell dell work
Modelltyp Technisches Betriebsw. Software-Referenz- | Referenz- Theoretisch- | Analyse-

Referenzmodell Referenzmodell modell vorgehens- [ konzeptionel | und

modell ler Bezugs- Entwurfs
rahmen muster

Beschreibungsebene Fachkonzept DV-Konzept Implementierung

Prof. Dr. Sibylle Kunz
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3. CHINESE BOX MODEL (MOWSHOWITZ 1992)

Besonderheiten von Informationsgitern

PRESENTATION

DISTRIBUTION

PROCESSING

STORAGE

KERNEL

Mowshowitz, A. (1992)

Prof. Dr. Sibylle Kunz Folie 17



3. FIVE PLANES MODELL DER USER EXPERIENCE (GARRETT 2011) 25 g I itiers

APPLIED SCIENCES

product as functionality ‘ product as information
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Garrett, J. J. (2011)
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Mangen, A. & van der Weel, A. (2016)
Bonfadelli (2004), (Bonfadelli 2015a), Bonfadelli
(2015b)
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4. EMPIRISCHE UMSETZUNG UND UBERPRUFUNG

Gesamtergebnis: Zusammenfassende Analyse
mit Aufzeigen von Verbesserungspotentialen,
Vergleich der Magazine im Testfeld

Ebene 6 @
Surface f% D
Was sieht und erlebt der Nutzer? -
Look & Feel” Usability Tests
V1 - Effektivitat 4
(Eyetracking)
Ebene 5 + Heuristische
Skeleton V2 Effizienz Evaluation:
Strukturelle Umsetzung: Interface (Video- Kategorien nach
+Navigation+Information Design beobachtung) DIN ISO 9241
: A
V3 Hedon.
Ebene 4 Qualitét
S.tructurel Fragebogen Y
\nformatlorlw Arch|tc.-:‘cture & < — ? X —
Interaction Design i o
Ebene 3 Dokumentation
Scope @ Y Interview +
Was bietet das Fachmagazin? — Inhaltsanalyse +
Content und Funktionalitét Tel. Interview Cognitive _=r
(30-60 min) Walkthrough -

Ebene 2
Strategy
Warum gibt es das Fachmagazin?
User Needs und Product Objectives

Q i=

Tel. Interview
(30-60 min)

tation
Interview

e W N R

Ebene 1
Zielgruppen & Lesesituation
An wen richtet sich das
Fachmagazin?

Q i=

Tel. Interview
(30-60 min)

Dokumen-
Dokumen- D
tation

Interview

WIRTSCHAFT
FRIEDRICH-ALEXANDER HOCHSCHULE MAINZ

UNIVERSITAT _ UNIVERSITY OF
ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCIENCES

(Yin 2018)

Einzelne und

8 Fachmagazine (unterschiedliche Fachdomanen)

Komplexe Informationsarchitektur, Periodizitat, selektive
Rezeption, Scanning, Skimming statt Deep Reading

Verschiedene technische Realisierungen (18)
(Native oder Web-Apps, PDF, Blatterkatalog, Website)

Drei halboffene Experteninterviews
Zielgruppenverortung im Leserwdirfel
Inhaltsanalyse

Cognitive Walkthrough

Heuristische Evaluation von 10 Kernaktivitaten (12 Heuristiken
nach DIN g9241)

Probanden: Eye-Tracking (Navigations- und Rechercheaufgabe)
sowie Videobeobachtung (Effektivitat, Effizienz)

AnschlieRende Befragung (Effektivitat, Effizienz)

Usability-Fragebogen AttrakDiff (pragm./hedon. Qualitat)
Prof. Dr. Sibylle Kunz 21
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4. EMPIRISCHE UMSETZUNG UND UBERPRUFUNG

Zielgruppe

Altep” Mittleres Alter j L - /

~ rd ’ P
Rolle: vom’\/orss,b’ Berufstdtiger :ntner //
~ < 7 s e
Lesekompetenz: vom Ay/ Gute e
<— Lesekompetenz
prd -
o
c
c Lesen lernen n %
RS 9| = g=
+— Lernen, Studieren, Auswendig lernen = ﬁ Q g_ S
] - 3l > =l =
> S EE 5|8
— Sprache erlernen - 9 S 5| o
S = : I
E Beurteilen, Korrigieren 'E-: é E ] ;‘ £
, - b =] S|s : : n H n
0 r 2S¢ 3|< Die Zielgruppe "Fachmedien-Leser
Q Kommunikation e I =8 : .
i = HEITE im Leserwurfel
Eo) =l < elale | &
Vorlesen 2 N “wil=|o
< ~ 1 m 5 ol|& 3]
S 3 oI = HEAR:
: N HNE R
c Informieren = R EAEE R v
O * — P —_ 2] [ Y] =
—— g &l Nl< | S o2 §
"r—c’ Unterhaltung = - S e /
> Q > L
= Aktuellen Stand verfolgen (Nachrichten) L |~
2 = 4
& ... etc. ... / (\QO
-1
|
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* Deutsche Fachpresse: Verband mit 350 Fachverlagen als Mitgliedern. Ankindigung der Studie im Newsletter an alle
Mitglieder im Januar 2019 (digital+print).

4. EMPIRISCHE UMSETZUNG UND UBERPRUFUNG

Fallstudien-Teilnehmerrekrutierung

* Insgesamt acht Verlage melden Produkte zur Teilnahme an.

Nr. Fachgebiet Leserzahl Nr. Sachgruppe Anzahl
teilnehmender
M1 Einzelhandel 16.250 (=2,5 *6500) Magazine)
(Bau-u. 100 Wirtschaft allgemein 2
Gartenmérkte) 200 Konsumgiiter 0
M2 Bildungswissen- 3.900-6.500 300 Fertigungsindustrie 0
schaft 400 Dienstleistungen/ Service 1
M Baui i 17655 500 Bauen und Planen 1
auingenieur- .
3 9 600 Natur und Umwelt 1
wesen
700 Kunst und Kultur o}
Mg Schifffahrt/ €2 10100 ,3(3*3'384 800 Erziehung und Bildung 1
Reedereiwesen [ o lore) 900 Wissenschaftliche o
Mg Personalwesen ca. 81.000 (2,8*IVW) Zeitschriften
1000 Recht und Verwaltung 1
i 1100 Medizin und o)
M6 Pharmazie 18.500 i
Gesundheitswesen
- 1200 Veterinarmedizin o
M7 Landwirtschaft 200.000-300.000 .
1300 Pharmazie 1
1400 Freizeit und Hobby 0
M8 Rechtsanwalts- ca. 5.700
wesen (3*Abonnenten)

Prof. Dr. Sibylle Kunz
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4. EMPIRISCHE UMSETZUNG UND UBERPRUFUNG == B '

Magazin App Web-App/ Flip Journal PDF-Heft PDF-
Android/i0OS  WebViewer Einzelartikel Varianten

M2 - - - X X 2
M3 - - - X X 2
Mg - - - X - 1
Mg X X - X (x) 4
M6 - - X - X 2
M7 X - X - - 2
M8 X X - X - 3
Summe 4 2 3 5 4 18

® Uber eine Funktion im WebViewer kann ein PDF eines Artikels generiert werden.

Prof. Dr. Sibylle Kunz 24



4. EMPIRIE: HEURISTISCHE EVALUATION

WIRTSCHAFT
FRIEDRICH-ALEXANDER HOCHSCHULE MAINZ
UNIVERSITAT UNIVERSITY OF
ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCIENCES

* Inspektionsmethode zur Anwendung bei bereits eingesetzten Systemen, von Experten durchgefGhrt

e Zwolf Punkte umfassende Heuristik-Liste von Sarodnick & Brau (2016) auf Basis DIN ISO g9241-11 und -110

* Auszdhlen der gefundenen Probleme nach Heuristik-Kategorie.

1. Aufgabenangemessenheit

2. Prozessangemessenheit

3. Selbstbeschreibungsfahigkeit
4. Steuerbarkeit

5. Erwartungskonformitat

6. Fehlertoleranz

7. System- und Datensicherheit
8. Individualisierbarkeit

9. Lernférderlichkeit

10. Wahrnehmungssteuerung
11. Joy of use

12. Interkulturelle Aspekte

Sarodnick, F., & Brau, H. (2016)

Beispiel: Was tun wohl diese Schaltflachen?
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4. HEURISTISCHE EVALUATION

Ergebnisse

Magazin Anzahl VerstoRe

Untersuchte Funktionalitat Ma

WIRTSCHAFT
FRIEDRICH-ALEXANDER HOCHSCHULE MAINZ
UNIVERSITAT | UNIVERSITY OF
ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCIENCES

M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 Summe

Ma 37 1. Abschluss Online-Abonnement, Beantragen Zugang 1 o 2 5 3 2 3 13 29
M2 5 2. Offnen des Produktes 8 2 7 2 2 6 4 16 47
M3 19 3. Aufsuchen Inhaltsverzeichnis, Ansteuern v. Artikeln 9 ) 2 o) 1 4 4 4 24
Mg 14 4. Navigation in Artikeln 1 o 0 0 2 0 1 4 8
Ms 17 5. Suchen nach Schlagwort od. Textstelle 9 3 6 5 5 6 8 3 45
M6 23 6. Lesezeichen setzen 1 o) o) o) o) 0 1 6 8
M7 31 7. Markieren von Text, ggf. Eintragen v. Anmerkungen 0 0 0 0 0 0 0 14 14
M8 87 8. Kopieren Teilen, Weiterverwenden v. Text 1 ) o) o) ) o) 2 11 14
S >33 9. SchlieRen des Produktes. 1 0 0 0 o o 1 1 3
. 10. Aufrufen der Hilfefunktion (nur bed. vorhanden) 0 0 2 2 2 4 6 11 27
Mittelwert 29,125 . .
. 11.Weitere Funktionen, sofern vorhanden 6 0 0 0 2 1 1 4 14
Standardabweichung 23,75
Summe 37 5 19 14 17 23 31 87 233
Anzahl Versto(3e je Magazin Summe
e Offnen des Produkte s | H———————————
9 Suchen nach Schlagwort od. Textste!l e —
8o Abschluss Online-Abonnement, ... I
70 Aufrufen der Hilfefunktion (nur bedingt. .. I — ————————
60 Aufsuchen Inhaltsverzeichnis, Ansteuern...
50 Weitere Funktionen, sofern vorhanden I —
40 Kopieren und Entnehmen von Text, ... IE— —————
30 Markieren von Text, ggf. Eintragen von... HE———8
20 Lesezeichen setzen
10 I I I Navigation in Artikeln  —
o | I SchlieRen des Produktes mm
M1 M2 M3 Mg Mg M6 Mz M8 o 10 50 30 40 50
Prof. Dr. Sibylle Kunz 26



4. HEURISTISCHE EVALUATION
Verstofie je Heuristik

FRIEDRICH-ALEXANDER

UNIVERSITAT

ERLANGEN-NURNBERG

b

WIRTSCHAFT
HOCHSCHULE MAINZ
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Heuristik
1 Aufgabenangemessenheit 3 1 0 0 2 2 5 15 28
2 Prozessangemessenheit o) o) 2 o) 1 0 o) 8 11
3 Selbstbeschreibungsfahigkeit 14 1 7 5 5 9 9 5 55
4 Steuerbarkeit 1 o) 1 o) ) ) 1 3 6
5 Erwartungskonformitat 16 1 5 4 5 6 15 42 94
6 Fehlertoleranz 3 1 1 0 o 3 1 0 9
7 System und Datensicherheit 0 0 ) 0 1 ) 0 4 5
8 Individualisierbarkeit 0 0 ) 0 o) 0 0 0 0
9 Lernforderlichkeit o) o) o) o) 1 o 0 2 3
10 Wahrnehmungssteuerung o) 1 2 4 2 3 o) 0 12
11 Joy of use o) o) ) 0 0 0 0 7 7
12 Interkulturelle Aspekte 0 0 1 1 ) ) 0 1 3
Summe 37 [ 19 14 17 23 31 87 233
Prof. Dr. Sibylle Kunz 27
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4. BEARBEITUNGSZEITEN DER EYETRACKING-AUFGABE FAU = i

ZUSAMMENSETZUNG DER MITTLEREN BEARBEITUNGSZEIT NACH AUFGABEN

W Ausgabenauswahl  ® Artikelauswahl  ® Artikeldurchsicht ~ ® Rickkehr ins Inhaltsverzeichnis  H Suche

MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW. MITTELW.
M1 APP M1 WEB-VERSION M2 M3 M4 M5 APP M5 WEBVIEWER M6 M7 APP M7 WEBVERSION M8 APP.
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ZUFRIEDENHEITSMESSUNG MIT ATTRAKDIFF

technisch - menschlich
kompliziert - einfach
unpraktisch - praktisch
umstandlich - direkt
unberechenbar - vorraussagbar
verwirrend - Gbersichtlich
widerspenstig - handhabbar
isolierend - verbindend
laienhaft - fachmannisch
stillos - stilvoll

minderwertig - wertvoll
ausgrenzend - einbeziehend
trennt mich - bringt mich naher
nicht vorzeigbar - vorzeigbar
konventionell - originell
phantasielos - kreativ
vorsichtig - mutig

konservativ - innovativ

lahm - fesselnd

harmlos - herausfordernd
herkémmlich - neuartig
unangenehm - angenehm
hasslich - schén
unsympathisch - sympathisch

zurtickweisend - einladend

ATT

schlecht - gut
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4. ERGEBNISSE DES ATTRAKDIFF-FRAGEBOGENS

PQ und HQ gesamt

=y
(=]
[l
o
o
[l
[y

1,5

M5 (App)

il

M7 (App)

M7 (Web)

M1 (App)

M1 (Web)

M6

M5 (Webv.)

M8

M2

Ma

M3

B PQ Gesamt m HQ Gesamt
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4. EINSTUFUNG DER ACHT MAGAZINE NACH ATTRAKDIFF
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5. ERGEBNISSE UND KONSEQUENZEN
Beurteilung der Methodik

WIRTSCHAFT
RIE EXANDER HOCHSCHULE MAINZ
RSI UNIVERSITY OF
NURNBERG APPLIED SCIENCES

* Alle empirischen Uberprifungen liefern sinnvolle und konsistente Daten innnerhalb der
einzelnen Fallstudien.

* Auchinder Gesamtbetrachtung aller Studien lassen sich Gemeinsamkeiten ableiten
=> unabhangig von den Fachinhalten.

* Experten- und Nutzereinschatzungen weisen meist in die gleiche Richtung.

* Die gesammelten Daten lassen sich den Komponenten des Referenzmodells vollstandig
zuordnen.
* Esbleiben keine Komponenten unbericksichtigt.

=> Das Referenzmodell wird daher als valide und (vorerst) vollstandig angesehen.
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5. ERGEBNISSE UND KONSEQUENZEN
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ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCIENCES

Zentrale Erkenntnisse aus der untersuchten Stichprobe von n=8 Fachmagazinen:

Digitales Lesemedium definieren

Leserzielgruppen sind weitgehend gut bekannt (trotz wenig Anschlusskommunikation), aber die User-
Needs nicht.

"Verjungung" der Leserschichten ist problematisch, Digitalstrategien nicht immer ausreichend definiert.
Manche Losungen sind "historisch" gewachsen => Schwachstellen, Zielgruppenferne

Informationsarchitekturen bestimmen mal3geblich die Navigation. Navigation ist die entscheidende
Schwachstelle im Test.

Prof. Dr. Sibylle Kunz Folie 34
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5. ERGEBNISSE UND KONSEQUENZEN

Zentrale Erkenntnisse aus der untersuchten Stichprobe von n=8 Fachmagazinen:

Digitales Lesemedium gestalten

* Die Inhalte werden oft erst nach Druckaufbereitung ins digitale Produkt aufgenommen, es gibt keine
formatunabhangige First Copy (->kein crossmediales Publizieren)

» Selbstbeschreibungsfahigkeit und Erwartungskonformitat sind oftmals zu schwach ausgepragt
=> Softwarekomponente wird nicht als solche wahrgenommen

* Nutzer sind erstaunlich "leidensfahig"! (=>wahrgenommene pragmatische und hedonische Qualitat oft
noch als "neutral" beurteilt) und gehen ungewohnliche Losungswege.

* Hedonische Qualitat oftmals zu schwach ausgepragt (=>Technologieakzeptanz!)

* Bisweilen wird "an den falschen Stellen gespart" => fir Leser wichtige Features entfallen

Prof. Dr. Sibylle Kunz Folie 35
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5. ERGEBNISSE UND KONSEQUENZEN

Erste Veranderungen aufgrund der Fallstudien

M2

(Relaunch), Wegfall der Embargofrist/ Paywall, deutliche Vereinfachung der Navigation, Beheben von
Verlinkungsfehlern, Hinzunahme von Podcasts

° M4

Downloadmaglichkeit der neuen Ausgabe direkt im Newsletter
* M6

Relaunch, Neugestaltung des Seitenaufbaus
° M7

Wiederaufnahme der Verlinkung der Inhaltsverzeichnisse

* M8 Vortrag zum Jubilaum im April 2019 -> Bewusstsein fir Usability geweckt, Interesse an Folgeprojekten
Umgestaltung in 2020: Desktop-App eingestellt, Integration der App und PDF-Variante in Plattform
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6. WEITERER FORSCHUNGSBEDARF UND AUSBLICK
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ERLANGEN-NURNBERG APPLIED SCIENCES

Anregungen fur Verlage:
* (Online-)Ergebnisworkshop am 24. November 2020

» Referenzmodell => ausdifferenzierte Verlags-Unternehmensmodelle

* Validierung des Referenzmodells fir andere Lesemedien-Gattungen (Lehrbicher, Schulbicher, Sachbicher)

« "Kombination" von Eigenschaften fir neue digitale Lesemedien-Produkte, z.B. mittels morphologischer Analysen

* Conjoint-Analysen

* Klassifikation nach dem Kano-Modell (Basis-, Leistungs-, Begeisterungsmerkmale, Bsp.: verlinkte Inhaltsverzeichnisse)
» Starkere Konzentration auf die User Needs

* Mehr direkte Leserbefragungen

* Ausdifferenzierung des Leserwirfels

*  A/B-Testing von herkdmmlichen und verbesserten Produktvarianten

Forschungsprojekt:

* Entwurf eines Frameworks fir "ganzheitliche" Usability-Gestaltung
i.S. einer Modellierungstechnik fir Benutzeroberflachen ("Oberflachen-Sicht" erganzend zu Datensicht,
Prozess-Sicht, Organisationssicht etc.)
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Wenn ein Buch und ein Kopf zusammenstof3en
und es klingt hohl,
Ist das allemal im Buch?
(Georg Christoph Lichtenberg)

Sudelbuch D, 1773-1775. [D 399]
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